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1.

Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

2.1
2.2
2.3

24

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

Secwiz: de besloten vennootschap Secwiz B.V., gevestigd te Oegstgeest, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 96491019.

Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een Contract sluit met Secwiz.

Dienstverlener: Phished BV met maatschappelijke zetel te Bondgenotenlaan 138, 3000 Leuven, Belgié en
met registratie- nummer 0735.908.019 en de eraan verbonden vennootschappen.

Partijen: de partijen zijnde Secwiz, Klant en Dienstverlener.

Gebruiker: elk uniek e-mailadres dat toebehoort aan een persoon of groep aan wie de Klant toegang tot de
Software wil toekennen en dit per contractjaar.

Licentie: de persoonlijke niet-exclusieve, niet overdraagbare, niet-sublicentieerbare, herroepbare en
tijdelijke licentie (aan de Klant) voor gebruik van de Software voor de Klant, het bedrijf of de organisatie.
Diensten: het ter beschikking stellen van de Software van Phished.

Software: een SAAS-platform genaamd “PHISHED”, hetgeen automatische phishing simulaties combineert
met een holistische cyber securitytraining, threat alerts, let’s secure this now cyber hygiene praktijken, een
behavioral risk

Score (“BRS”) (geregistreerd merk), Al driven cyber assisent en rapportering, ontwikkeld door (en eigendom
van) Phished.

Contract: het Contract tussen Secwiz en de Klant voor het leveren van Diensten.

Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en Contracten tussen
Secwiz en de Klant.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als Secwiz en de Klant dit schriftelijk overeenkomen.
Door gebruik te maken van de Software, verklaart de Klant zich akkoord met de inhoud en de
toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden, de taal waarin deze zijn opgesteld en erkent de Klant
voorafgaandelijk effectief kennis ervan te hebben genomen.

Het Contract gaat voor op alle voorafgaande overeenkomsten en relaties tussen de Klant en Secwiz
(individueel “Partij” of gezamenlijk “Partijen”), hetzij schriftelijk, hetzij mondeling, en zal niet gewijzigd
kunnen worden, tenzij met schriftelijk akkoord van elke Partij. Eventuele (algemene) voorwaarden van de
Klant gelden in geen enkel geval (zelfs niet bij gebruik van bestelformulieren van de Klant), ook niet
aanvullend, tenzij voorafgaandelijk schriftelijk anders overeengekomen. De mededeling van zulke
voorwaarden aan Secwiz, op welke wijze dan ook, zal nooit de stilzwijgende aanvaarding ervan door Secwiz
tot gevolg kunnen hebben.

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Klant wordt uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

Rolvan Secwiz

Secwiz treedt op als tussenpersoon en bemiddelt bij het tot stand komen van een Contract tussen de Klant
en de Dienstverlener.

Secwiz is niet verantwoordelijk voor de uitvoering, beschikbaarheid, kwaliteit, functionaliteit of prestaties
van de Software of Diensten geleverd door de Dienstverlener.

Secwiz zal zich inspannen om de Klant te informeren over de belangrijkste kenmerken van de Diensten en de
voorwaarden van de Dienstverlener.

Indien er onverhoopt problemen zijn die betrekking hebben op de uitvoering, beschikbaarheid, kwaliteit,
functionaliteit of prestaties van de Software of Diensten geleverd door de Dienstverlener, dan zal Secwiz
namens de Klant de casus aanhangig maken bij Dienstverlener om te komen tot een passende oplossing.
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Totstandkoming van de Contract

Een Contract komt tot stand na schriftelijke bevestiging door Secwiz aan Klant of wanneer Dienstverlener
met de uitvoering van de Diensten begint.

Secwiz behoudt zich het recht voor om zonder opgave van reden(en) een opdracht niet te accepteren.
Secwiz stelt deze algemene voorwaarden véor of bij het sluiten van de Contract aan de Klant ter beschikking.
De voorwaarden zijn tevens te raadplegen en te downloaden op de website van Secwiz.

Licentie

De Klant zal het aantal Licenties schriftelijk bij Secwiz bestellen. Secwiz en dienstverlener verbinden zich
ertoe om de Licenties aan de Klant ter beschikking te stellen na bestelling ervan.

De levering van de Licenties wordt geacht te hebben plaatsgevonden vanaf het moment dat (een admin
van) de Klant de noodzakelijke inloggegevens heeft ontvangen om toegang te krijgen tot de Software.

Eén Licentie kan door Klant aan één Gebruiker worden toegekend. Niettemin, indien een Gebruiker
gedurende het contractjaar zijn/haar overeenkomst of samenwerking met de Klant beéindigt, dan kan de
Klant die Licentie gedurende dat contractjaar aan een nieuwe Gebruiker binnen haar organisatie toewijzen.
Het aantal Licenties wordt berekend aan de hand van het aantal te verwachten Gebruikers ten tijde van het
sluiten van het Contract, minus 20%. Dit getal wordt op een heel getal naar beneden afgerond en geldt als
ondergrens voor het minimaal aantal te factureren Licenties. Het aantal te verwachten Gebruikers en het
aantal Gebruikers wat geldt als ondergrens wordt opgenomen in het Contract.

Afrekening van het aantal Licenties geschiedt op basis van het gebruik van het aantal actieve Licenties per
maand en kan fluctueren met als minimale ondergrens het aantal zoals gesteld in artikel 5.4.

Betalingsvoorwaarden en prijsaanpassing

Alle prijzen zijn in euro's en exclusief btw, tenzij anders vermeld.

Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
Indien de Klant in gebreke blijft in de tijdige betaling, is de Klant van rechtswege in verzuim. De Klant is
alsdan de wettelijke (handels)rente verschuldigd. Daarnaast is de Klant gehouden tot vergoeding van alle
kosten, gerechtelijke en buitengerechtelijke, welke Secwiz moet maken ter incasso van het verschuldigde.
De buitengerechtelijke incassokosten worden berekend volgens de wettelijke staffel.

Secwiz past de prijzen van de te leveren diensten ieder jaar per 01 januari aan met een verhoging 3%. Secwiz
zal de prijsaanpassing minimaal 30 dagen voor de ingangsdatum per e-mail aan Klant mededelen.

Secwiz is gerechtigd jaarlijks haar tarieven voor de Diensten te indexeren conform het CBS-prijsindexcijfer
J62 (Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten). Bij toepassing van deze indexatie geldt
dat de eerste 3% van de indexatie niet wordt doorbelast. Uitsluitend het gedeelte van de indexatie dat boven
de 3% uitkomt, wordt aan Klant in rekening gebracht. Secwiz zal Klant minimaal 30 dagen voor de
ingangsdatum schriftelijk informeren over de prijswijziging.

Duur en Beéindiging

Het Contractis voor bepaalde tijd en wordt aangegaan voor de duur zoals vermeld in het Contract.

Tenzij een schriftelijke opzegging via info@secwiz.nl ten laatste 3 maanden voor de einddatum van de duur
van de Contract is ontvangen en bevestigd of tenzij het Contract vervangen wordt door een nieuw Contract
wanneer er aanpassing van de services zijn (zoals bv. een upgrade van featureplan, support, etc.) die een
prijsaanpassing vergen anders dan de jaarlijkse verhoging van de diensten en/of een indexatie van tarieven
zoals genoemd in artikel 6 lid 6.4 en lid 6.5 van deze voorwaarden, wordt het Contract stilzwijgend verlengd
voor opeenvolgende termijnen van 1 jaar met dezelfde opzegmodaliteit.

Secwiz heeft het recht het Contract met onmiddellijke ingang te beéindigen indien de Klant zijn
verplichtingen uit het Contract niet nakomt.

Indien het Contract wordt beéindigd op grond van lid 7.2 en 7.3 zoals genoemd in dit artikel behoudt Secwiz
zich het recht voor de resterende termijnen te factureren.
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7.5 Indien het Contract vroegtijdig wordt beéindigd door, ten laste van of ingevolge een fout van de Klant, dan is
de Klant gehouden tot betaling van de op de dag van verbreking nog te vervallen sommen onder het
Contract, onverminderd de verschuldigdheid tot betaling van reeds vervallen sommen.

8. Annulering en Wijziging

8.1 Annulering of wijziging van een Dienst dient schriftelijk te geschieden en is alleen mogelijk indien de
voorwaarden van de betreffende Dienstverlener dit toestaan.
8.2 Bijannulering kunnen kosten in rekening worden gebracht volgens de voorwaarden van de Dienstverlener.

9. Verplichtingen van de Klant

9.1 DeKlantisverplicht alle gegevens en bescheiden, welke Secwiz nodig heeft voor het correct uitvoeren van
de Contract, tijdig en in de gewenste vorm ter beschikking te stellen.

9.2 De Klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan Secwiz ter beschikking
gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn.

9.3 De Klant zal de Diensten alleen gebruiken voor rechtmatige doeleinden en in overeenstemming met de
voorwaarden van de Dienstverlener. Het is de Klant niet toegestaan de Diensten te gebruiken op een wijze
die de rechten van derden schendt of in strijd is met toepasselijke wet- en regelgeving.

10. Account van de Klant

10.1 De Klant is verantwoordelijk voor de geheimhouding van haar account, gebruikersnaam en wachtwoord, en
voor het beperken van de toegang tot haar computer of andere mobiele apparaten om ongeoorloofde
toegang tot haar account te voorkomen. De Klant dient alle nodige stappen te ondernemen om ervoor te
zorgen dat het wachtwoord vertrouwelijk en veilig blijft

10.2De Klant is akkoord om als enige verantwoordelijk te zijn voor alle activiteiten die plaatsvinden onder haar
account, gebruikersnaam en/of wachtwoord.

11. Toegang en gebruik Software

11.1Bij gebruik van de Software dient de Klant alle toepasselijke wetgevingen na te leven. De Klant mag enkel
toegang hebben tot de Software en/of de Software gebruiken voor rechtmatige doeleinden en voor de
(interne Bedrijfs-) doeleinden waarvoor de Software bestemd is.

11.2De Klant erkent uitdrukkelijk dat de Licenties onderworpen zijn aan de toegangs- en gebruiksbeperkingen

zoals hieronder uiteengezet.

11.3De Klant erkent dat het volgende gebruik van de Software niet is toegestaan:

11.38.1  Het geven, verkopen, verhuren, leasen, timesharen, sublicentiéren, delen, publiceren, toewijzen,
wijzigen, patchen, veranderen, aanpassen, marketen, weergeven, doorgeven, uitzenden, overdragen of
distribueren van elk deel van de Software aan derden, of de Software op een andere manier te
gebruiken dan zoals uitdrukkelijk bepaald in het Contract;

11.3.2 Hetcreérenvan inhoud betreffende de Software voor commerciéle doeleinden. Het is de Klant
bijvoorbeeld (maar niet beperkt tot) niet toegestaan de Software te verwerken in andere producten die
vervolgens door de Klant aan derden worden verkocht;

11.3.3 Hetcreéren van inhoud via de Software die in strijd is met toepasselijke wet- en regelgeving, de
openbare orde en de goede zeden. De Klant zal geen inhoud opstellen die een inbreuk maakt op de
(intellectuele eigendoms-) rechten van derden en zij blijft volledig verantwoordelijk voor de inhoud die
zijzelf via de Software heeft gecreéerd. De Klant is als enige verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid,
kwaliteit, integriteit, wettelijkheid en betrouwbaarheid van de gegevens, informatie en/of materiaal die
de Klant ingeeft in de Software;

11.3.4 Het gebruiken van de Software op onwettige wijze, voor schadelijke doeleinden of in strijd met het
Contract;

11.3.5 Het omzeilen, uitschakelen of anderszins verstoren van de technische beveiligingsmaatregelen;
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11.3.6  Hetreverse-engineering, decompileren of demonteren, decrypteren of proberen afleiden van de
broncode van (onderdelen van) de Software;

11.3.7 Hetverstoren of trachten te verstoren van de integriteit of de goede werking van de Software;

11.3.8 Hetverwijderen of wijzigen van de identificatie, het identificatiemerk, de toeschrijvingsvermeldingen of
auteursrechtvermeldingen, handelsmerken of andere eigendomsrechten van de Dienstverlener die zijn
aangebracht op of deel zijn van de Software;

11.3.9 Het gebruiken van de merken of andere intellectuele eigendomsrechten van Dienstverlener zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Dienstverlener.

11.4 De Klant verbindt zich ertoe de Software niet op de bovenvermelde manieren te gebruiken en verbindt zich

ertoe dat alle Gebruikers zich hiertoe verbinden.

11.5Partijen komen overeen dat de Klant het gebruik van de Software met betrekking tot het Contract zal

beperken tot het land waarin haar zetel is gevestigd (“Territorium”). Het is de verantwoordelijkheid van de
Klant, indien de licenties buiten het Territorium worden gebruikt, om te evalueren of de Licenties conform de
toepasselijke wetgeving, regelgeving en voorschriften (met inbegrip van maar niet beperkt tot toepasselijke
handelssancties op lokaal, regionaal en internationaal niveau) kunnen worden gebruikt. De Klant is als enige
verantwoordelijk voor ieder potentieel gevolg van het gebruik van Licenties buiten het Territorium en vrijwaart
Leverancier en de Dienstverlener voor alle (mogelijke) gevolgen hiervan.

12. Intellectuele Eigendom

12.1Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Diensten blijven bij de Dienstverlener of diens
licentiegevers.

12.2Het is de Klant niet toegestaan de intellectuele eigendomsrechten van Secwiz of de Dienstverlener te
gebruiken, kopiéren, aanpassen of openbaar te maken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

13. Verbod ontwikkelen concurrerende Software

13.1 De Klant (inclusief haar gelieerde ondernemingen die gebruik maken van de Software) zal gedurende het
Contract en tot 12 maanden na beéindiging ervan, voor welke reden dan ook, zich onthouden van het direct
of indirect ontwikkelen van activiteiten en producten (inclusief Software), die concurreren met de
activiteiten en producten van Dienstverlener. Deze clausule is van toepassing op het grondgebied waar
Partijen activiteiten uitoefenen.

13.2Indien de Klant (inclusief haar gelieerde ondernemingen) een inbreuk begaat op de verplichting onder dit
artikel, dan is de Klant gehouden Dienstverlener een forfaitaire schadevergoeding te betalen van 15.000,00
euro* per overtreding, onverminderd het recht van Dienstverlener om de volledige vergoeding van haar
werkelijk geleden schade te vorderen.

14. Garantie

14.1 Dienstverlener verbindt zich ertoe de vereiste zorg te besteden aan de uitvoering van de Diensten en is enkel
belast met een inspanningsverbintenis (“naar best vermogen”).

14.2 Naast de Diensten, kunnen ook mogelijke echte phishing e-mails aan Dienstverlener worden gemeld. Via de
Software zal Dienstverlener trachten na te gaan of dit een mogelijke echte phishing e-mail is of niet en haar
beoordeling aan de Klant overmaken. Dit is louter een inspanningsverbintenis. De Klant blijft als enige
verantwoordelijk om op een correcte manier, en met de nodige maatregelen in acht, om te gaan met zulke
e-mails.

14.3 De Software wordt geleverd op “as is”-basis.

14.4 Dienstverlener geeft geen garanties inzake de compatibiliteit van de Software met applicaties, programma’s
of platformen die niet specifiek als compatibel zijn aangeduid.

14.5 Dienstverlener garandeert dat de noodzakelijke intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de
Software geregistreerd zijn op naam van Dienstverlener.

14.6Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, garandeert Dienstverlener niet dat de Software
zonder onderbreking of fouten functioneert of dat de inhoud zonder verlies wordt bewaard. De Klant
aanvaardt dat onderbrekingen, fouten of andere problemen inherent aan het gebruik van het internet en
elektronische communicatie of andere systemen buiten de redelijke controle van Dienstverlener, het gevolg
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kunnen zijn van invloeden buiten de controle van Dienstverlener of het gevolg kunnen zijn van keuzes van de
Klant (zoals apparatuur etc.).

14.7 De Klant gaat ermee akkoord dat de Software van tijd tot tijd kan worden voorzien van uitbreidingen of
verbeteringen met betrekking tot de kenmerken/functionaliteit van de Software, waaronder patches, bug
fixes, updates, upgrades en andere wijzigingen. Voor zover toegestaan door toepasselijke wetgeving, geeft
Dienstverlener geen andere garanties dan deze opgenomen in dit artikel.

15. Aansprakelijkheid

15.1. Secwiz is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door Dienstverleners of voor de inhoud en kwaliteit
van de geleverde Diensten.

15.2. Indien Secwiz opzet of grove schuld valt te verwijten kunnen eerdergenoemde beperkende voorwaarden
geheel of gedeeltelijk komen te vervallen. De aansprakelijkheid van Secwiz is in dat geval beperkt tot het
bedrag dat in het betreffende geval door de verzekeraar van Secwiz wordt uitgekeerd.

15.3. De aansprakelijkheid van Secwiz is in alle gevallen beperkt tot maximaal 75% (exclusief belastingen) van
het bedrag dat effectief door de Klant werd betaald in uitvoering van de Contract gedurende een periode
van niet meer dan 12 maanden die onmiddellijk voorafgaat aan de oorzaak van de schade.

16. Geheimhouding, Privacy en Gegevensbescherming

16.1 Partijen zullen vertrouwelijke informatie, die toegankelijk is bij de uitvoering van het Contract, behandelen
conform de wederzijdse geheimhoudingsovereenkomst zoals gesteld door Dienstverlener in haar NDA.

16.2 Partijen verbinden er zich toe om de toepasselijke wetgeving betreffende de bescherming en verwerking van
persoonsgegevens en hun respectievelijke verplichtingen onder deze wetgeving na te leven. Voor de
verwerking van gegevens door Secwiz als verwerker, is steeds de laatste versie van haar privacyreglement
van toepassing. In aanvulling hierop en voor de verwerking van gegevens door Dienstverlener als verwerker is
de verwerkersovereenkomst DPA van Dienstverlener toepassing.

17. Onafhankelijkheid van de partijen

17.1 Het Contract schept geen gezagsverhouding of enige vorm van joint venture tussen de Partijen, die volledig
onafhankelijk van elkaar zijn en blijven.

17.2 Het is Partijen niet toegestaan enige verbintenis aan te gaan in naam van de andere Partij, geheel of
gedeeltelijk, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.

18. Overmacht

18.11n geval van overmacht is Secwiz niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Klant.

18.20nder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Secwiz
geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Secwiz niet in staat is haar verplichtingen na te komen.

19. Wijziging Voorwaarden

19.1 Secwiz is bevoegd deze algemene voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden zijn van toepassing
op nieuwe Contracten en op lopende Contracten.

19.2De meest actuele versie van de algemene voorwaarden is te vinden op de website van Secwiz.

19.3 Secwiz zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan de Klant toezenden. Indien de Klant niet binnen 30 dagen na
toezending van de gewijzigde voorwaarden schriftelijk bezwaar maakt, wordt de Klant geacht te hebben
ingestemd met de wijzigingen.
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20. Toepasselijk Recht en Geschillen

20.1Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Secwiz partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

20.2 Alvorens een geschil aan de rechter voor te leggen, zullen partijen trachten het geschil in onderling overleg
op te lossen, eventueel met behulp van mediation.

20.3Geschillen zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van
Secwiz.

21. Slotbepalingen

21.1 Overdracht. In tegenstelling tot de Klant, is Secwiz of Dienstverlener gerechtigd om, zonder toestemming
van de Klant, rechten en verplichtingen voortvloeiend uit dit Contract geheel of gedeeltelijk over te dragen
aan derden. In tegenstelling tot Secwiz en Dienstverlener, is het de Klant niet toegestaan derden te gebruiken
in kader van de uitvoering van het Contract, tenzij met voorafgaande schriftelijke toestemming van Secwiz en
Dienstverlener.

21.2 Deelbaarheid. Indien één of meer bepalingen van het Contract nietig of onafdwingbaar zou worden
verklaard, geheel of gedeeltelijk, blijven de overige bepalingen van het Contract geldig en komen Partijen
overeen dat de onafdwingbare of ongeldige bepaling wordt geacht te zijn vervangen door een geldige en
afdwingbare bepaling die in overeenstemming is met de oorspronkelijke bedoeling van Partijen.

21.3Geen afstand. Een eventueel in gebreke blijven van Secwiz of Dienstverlener om de uitvoering te eisen van
bepalingen van het Contract, zal geen afstand van of verzaking aan de toepassing van deze of enigerlei
andere bepaling kunnen impliceren.

21.4Geldig na beéindiging. De verbintenissen, rechten en plichten die uit hun aard worden geacht een
beéindiging te overleven, en dit ongeacht de oorzaak van beéindiging, blijven verder van kracht, waaronder
louter exemplatief de bepalingen omtrent intellectuele eigendomsrechten (artikel 12), de beperking van
aansprakelijkheid (artikel 15), het verbod op het ontwikkelen van concurrerende software (artikel 11 en 13)
en de geheimhouding en bescherming persoonsgegevens (artikel 16).

21.5Referentie. Secwiz en Dienstverlener zijn gerechtigd om in promotie (incl. op haar website) te sturen naar de
samenwerking met de Klant (incl. naam en logo van de Klant) als een referentie. Dit alleen na schriftelijke
toestemming van de Klant.

21.6Toepasselijk recht. Het Contract is onderworpen aan het Nederlands recht zoals gesteld in artikel 20. Geen
enkele andere rechtskeuze of collisieregels of -bepalingen die zouden leiden tot de toepassing van het recht
van een ander land dan Nederland, blijven zonder gevolg.

21.7 Bevoegde rechtbanken. In aanvulling op artikel 20 en artikel 21.6 zal in geval van een geschil betreffende de
totstandkoming, uitvoering, naleving, geldigheid, of enig ander geschil betreffende het Contract en:

21.7.1 deKlant zijn zetel is gevestigd in de Europese Economische Ruimte of het Verenigd Koninkrijk: zijn
alleen de rechtbanken binnen het rechtsgebied van de statutaire zetel van Secwiz territoriaal bevoegd,
onverminderd het recht van Secwiz om gerechtelijke stappen te ondernemen voor de rechtbanken
binnen het rechtsgebied van de Klant.

21.7.2 deKlant zijn zetel is gevestigd buiten de Europese Economische Ruimte of het Verenigd Koninkrijk: zal
dit definitief worden beslecht volgens het Arbitragereglement van de Internationale Kamer van
Koophandel (ICC), door arbiters die in overeenstemming met genoemd reglement worden benoemd. De
zetel van de arbitrage is Den Haag (Nederland). De arbitrage wordt gevoerd in de Engelse taal. De Klant
zal zijn eigen kosten van advocaat en andere arbitragekosten dragen.

* Indien in de Offerte een andere valuta is overeengekomen, geldt deze ook voor deze artikelen en dient de
waarde in de overeengekomen valuta dezelfde te zijn als de waarde in voormelde artikelen in euro.



